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5.3.4 Data- en informatiemanagement verder optimaliseren
Speerpunt Kwaliteit
Wat willen we bereiken? Data- en informatiemanagement verder optimaliseren
Wat willen we ervoor doen? Kwaliteitsbeheersing (waaronder datakwaliteit) blĳft een belangrĳk item in 2021. In 2019 

zĳn alle processen binnen het Sociaal Domein geharmoniseerd ingericht.

Zoals hierboven aangegeven: het Sociaal Domein is doorlopend in beweging. De vraag 
is vooral: hoe zorgen we ervoor dat na iedere verandering/wĳziging/vernieuwing alles in 
samenhang blĳft werken. In 2021 wordt gewerkt met een data kwaliteitsplan. Periodiek 
wordt over de kwaliteit gerapporteerd zodat snelle bĳsturing mogelĳk is.

Wat is de stand van zaken? Het data kwaliteitsplan wordt aangepast aan de nieuwe indeling van het Sociaal Domein 
met drie teams. Belangrĳk is dat binnen alle domeinen van het Sociaal Domein, alsmede bĳ 
de opdrachtgevers, meer bewustzĳn ontstaat over het belang van datakwaliteit.

 

In 2021 zĳn een aantal wĳzigingen doorgevoerd om data- en informatiemanagement te 
verbeteren. In de tweede helft van 2021 wordt gekeken welke stappen gezet kunnen 
worden om de datakwaliteit verder te optimaliseren.

5.3.5 Borgen rechtmatigheid levering zorg door zorgaanbieders borgen
Speerpunt Kwaliteit
Wat willen we bereiken? Borgen rechtmatigheid levering zorg door zorgaanbieders.
Wat willen we ervoor doen? Binnen Jeugd en de Wmo wordt met veel (verschillende) zorgaanbieders gewerkt. Van 

belang is dat de rechtmatigheid van zorg geborgd is. Tot nu toe is de controle levering 
zorg vooral door externe partĳen uitgevoerd. In 2021 wordt de zorglevering door de 
medewerkers binnen het Sociaal domein (per kwartaal) gecontroleerd.

Wat is de stand van zaken? Eind vorig jaar/begin dit jaar is een overzicht opgesteld van welke activiteit op welk moment 
en door wie moet worden uitgevoerd en wie eindverantwoordelĳk is voor tĳdige oplevering 
van de activiteit. Samen met de opdrachtgevers willen we hierop sturen. Recent is een 
medewerker Eerstelĳns Controle aangenomen die als primaire taak heeft de rechtmatigheid 
van de zorgleveringen voor Jeugd en WMO te controleren.

5.3.6 Het voorkomen van oneigenlĳk gebruik van voorzieningen door goede voorlichting en preventieve 
activiteiten

Speerpunten Kwaliteit en Kosten
Wat willen we bereiken? Het voorkomen van oneigenlĳk gebruik van voorzieningen door goede voorlichting en 

preventieve activiteiten.
Wat willen we ervoor doen? De Participatie Wet (PW), Wmo en Jeugdwet hebben als doel dat de juiste zorg en 

ondersteuning op de juiste plaats wordt vormgegeven en dat middelen daaraan worden 
besteed. Vanaf 1 januari 2020 wordt met een nieuwe handhavingsnota gewerkt die gericht 
is op preventieve activiteiten, met als doel om oneigenlĳk gebruik van voorzieningen te 
voorkomen. Het uitgangspunt is dat met voorlichting en goed contact met de cliënt, 
oneigenlĳk gebruik wordt voorkomen. In 2021 gaan we de resultaten van de nieuwe 
handhavingsnota evalueren en beoordelen of de gewenste effecten zĳn bereikt of dat 
bĳsturing noodzakelĳk is.
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