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5.1.4 Inkoopfunctie
Speerpunt Kwetsbaarheid
Wat willen we bereiken? Inkoopfunctie
Wat willen we ervoor doen? De thema’s zoals duurzaam, circulair (de DUO-gemeenten hebben een 

inspanningsverplichting ondertekend t.a.v. circulair inkopen) en inkopen met social return 
gaan in toenemende mate een rol spelen bĳ de inkoopprocessen. Deze thema’s worden 
in 2021 verder uitgediept. Dit aan de hand van een beleidsnota die in 2020 geschreven. 
In deze nota is ook de regelgeving voor in koop en aanbesteding vastgelegd. Aan de hand 
van het ingezette beleid wordt ook de inkoopfunctie in de organisatie verder inrichting 
van de inkoopfunctie verder vorm gegeven. Ook is de verwachting dat in 2021 een 
contractbeheerssysteem ontwikkeld en geïmplementeerd is en dat er stappen gezet worden 
in de professionalisering van het contractmanagement.

Wat is de stand van zaken? De nieuwe nota inkoop en aanbesteding is inmiddels binnen Duo+ en de gemeente Ouder-
Amstel vastgesteld. De gemeenten Uithoorn en Diemen volgen nog. Ook wordt nog hard 
gewerkt aan de inkoophandboeken voor de processen en het maatschappelĳk verantwoord. 
Deze handboeken worden met behulp van klankbordgroepen opgesteld en de verwachting 
is dat deze in de tweede helft van dit jaar definitief gemaakt kunnen worden.. Inmiddels 
is ook een projectleider inkopen aangesteld. Deze projectleider heeft onder andere als 
opdracht om aan de hand van de eerder gegeven adviezen een organisatievorm uit te 
werken voor de inkoopfunctie binnen de DUO-organisatie. De opdracht is echter breder. 
Aan de projectleider is ook de opdracht gegeven om een vorm van contractmanagement 
op te zetten, een spendanalyse inkoop op te maken, te fungeren als vraagbaak inkoop 
en aanbesteding voor de gehele DUO-organisatie en om de inkoopcontactgroepen om te 
vormen en aan te sturen. De opdracht moet eind van dit jaar afgerond zĳn.

5.1.5 Optimaliseren, digitaliseren en waar mogelĳk harmoniseren administraties en de processen
Speerpunt Kwaliteit
Wat willen we bereiken? Optimaliseren, digitaliseren en waar mogelĳk harmoniseren van administraties en 

de processen.
Wat willen we ervoor doen? In 2021 worden alle processen verder gedigitaliseerd en waar mogelĳk verder 

geharmoniseerd en gerobotiseerd. Dit blĳft de komende jaren een continu proces voor alle 
teams in Duo+. Zaakgericht werken en archiveren is een wettelĳke verplichting waar zowel 
Duo+ als de DUO-gemeenten aan dient te voldoen, die daar een belangrĳke bĳdrage levert.

Wat is de stand van zaken? In het kader van Zaakgericht Werken (ZGW) is een programmatische aanpak gekozen. 
Daarin werkt Duo+ samen met de gemeentelĳke organisaties aan de inbedding van ZGW 
in de werkprocessen en het verder ontsluiten van ondersteunende faciliteiten zoals de 
juiste automatisering en begeleiding op de werkplek. Voor wat betreft het robotiseren van 
processen zĳn we afhankelĳk van de mogelĳkheden die de automatisering biedt. Vanuit de 
wens om deze ontwikkeling verder te ondersteunen worden de mogelĳkheden die (nieuwe) 
software biedt op de voet gevolgd.

5.2 Programma Bedrĳfsvoering

5.2.1 Efficiencymaatregelen
De taakstelling, die in de begroting vanaf de start van Duo+ opgenomen was, is in 2019 uit de begroting 
van Duo+ gehaald. Deze taakstelling bleek niet reëel te zĳn. De taakstelling was niet goed onderbouwd. Daar 
kwam bĳ dat het aantal maatwerkaanvragen van de deelnemende gemeenten toenam mede waardoor het 
harmoniseren en uniformen van de processen binnen Duo+ steeds meer onder druk kwam te staan. Het is 
vanzelfsprekend dat Duo+ zich blĳft inspannen om de nodige inverdieneffecten en/of efficiencyvoordelen te 
realiseren. In verband hiermee is in samenspraak met het bestuur van Duo+ een procesvoorstel opgesteld 
om op termĳn te komen tot mogelĳk nog meer efficiencyvoordelen en inverdieneffecten die inmiddels al 
gerealiseerd zĳn.

Om dat te bereiken worden vanaf 2022 jaarlĳks de grote processen van ieder team doorgelicht. Tĳdens deze 
doorlichting worden per proces de volgende mogelĳkheden in kaart gebracht:
1. Mogelĳkheden tot harmoniseren van het proces.
2. Mogelĳkheden tot het uniformeren van het proces.
3. Mogelĳkheden tot het digitaliseren van het proces.
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Per mogelĳkheid zal worden nagegaan wat er al gerealiseerd is, wat er nog mogelĳk is, hoe het gedaan kan 
worden en wat het oplevert. Alle acties die voortvloeien uit voorliggend voorstel worden uitgevoerd binnen de 
bestaande capaciteit van Duo+, dit vergt een tĳdelĳke investering. Wanneer dit gedurende een korte periode 
toch niet passend blĳkt, wordt gekeken naar ruimte binnen de DVO’s voor 2022 om tĳdelĳk in capaciteit te 
voorzien. Uitgangspunt is om dit te voorkomen, maar het kan voorkomen dat gedurende een korte periode 
extra middelen nodig zĳn om de going-concernactiviteiten van Duo+ te blĳven waarborgen.

Het jaar 2020 is een heel bĳzonder jaar geweest in verband met de Coronapandemie. In verband hiermee 
was het niet mogelĳk om heel direct te sturen op efficiencyvoordelen of inverdieneffecten. Wel is binnen de 
begroting gekeken waar mogelĳk incidentele ruimte zat om ontstane meerkosten op te vangen. Hierdoor was 
het bĳvoorbeeld mogelĳk om binnen de budgetten van de Staf de meerkosten van de accountantscontroles 
van de gemeenten op te vangen en gedeeltelĳk de kosten voor het treffen van een voorziening van een 
personeelslid die in overleg een dienstbetrekking bĳ een andere gemeente heeft aanvaard. De medewerker 
krĳgt vanuit Duo+, zoals afgesproken een suppletie op het salaris. De ruimte was ontstaan door tĳdelĳke 
vacatureruimte omdat personeel pas later aangetrokken kon worden dan voorgenomen was. Ook in 2021 zal 
vanzelfsprekend sprekend kritisch binnen de begroting van Duo+ gekeken worden waar mogelĳk eventuele 
(incidentele) voordelen te behalen zĳn. Voor 2021 zĳn de volgende voordelen behaald:
• € 44.000 op de reiskosten woon- werkverkeer.
• € 15.000 op de dienstreizen, die ingezet is voor de apparatuur voor videoconferenties.

5.2.2 Inclusief werkgeverschap
Speerpunt Kwaliteit
Wat willen we bereiken? Inclusief werkgeverschap
Wat willen we ervoor doen? Inclusief werkgeverschap staat voor gelĳkwaardigheid en diversiteit. Wĳ geloven dat dit 

aan werknemers binnen de organisaties bĳdraagt en ook voor dienstverlening die meer 
aansluit op de diverse behoeften van de inwoners, organisaties en bedrĳven binnen 
onze gemeenten. Binnen de Quotumwet wordt van overheden gevraagd mensen met een 
arbeidsbeperking aan werk te helpen. De DUO-gemeenten spannen zich maximaal in om 
het aan hen gevraagde quotum in gezamenlĳkheid met de Duo+ uitvoeringsorganisatie in 
te vullen.

Wat is de stand van zaken? Het project inclusief werkgeverschap gaat over invulling geven aan inclusief werkgeverschap 
in de breedste zin. Hierbĳ is het voldoen aan de wettelĳke verplichtingen onder de Wet 
banenafspraak een belangrĳk onderdeel. In de eerste fase is daarom primair gekeken naar 
de Wet banenafspraak. In de tweede fase is de focus gaan liggen op het maken van 
een inventarisatie voor wat betreft de Wet banenafspraak en een oriëntatie op inclusief 
werkgeverschap. De laatste fase is inmiddels in gang gezet. Er is een plan van aanpak 
opgesteld om de gemaakte plannen uit te voeren en te implementeren. Een panel gaat 
aan de slag met een gezamenlĳke visie op inclusief werkgeverschap. Hiervoor zĳn recent 
de visie en ambities bĳ de verschillende DUO-werkgevers, het bestuur van Duo+ én de 
colleges opgehaald. De verwachting is, dat het panel hiermee in het vierde kwartaal* van 
2021 een gedragen concept-visie ter besluitvorming kan aanbieden. De visie op inclusief 
werkgeverschap zal een onderdeel zĳn van de gezamenlĳke werkgeversvisie.

 

(*Eerder is ingezet op het derde kwartaal, echter inmiddels lĳkt het vierde kwartaal realistischer; de transitie van team P&O, het vertrek van de P&O partner en 

ziekte van de teamleider hebben allen impact op het inhoudelĳk proces.)

 

In afwachting op deze visie (en daaruit afgeleid beleid), hebben de werkgevers aangegeven 
dat zĳ wél al hun huidige inspanningen als inclusieve werkgevers willen meten. Als startpunt 
hiervoor geldt een zogenaamde nulmeting. Deze nulmeting (Inclusiescan) wordt nu 
uitgevoerd tezamen met onderzoeksbureau AnalitiQs. De resultaten hiervan zullen na het 
zomerreces aan de organisaties worden gepresenteerd. Het voornemen is, om een dergelĳk 
onderzoek eens in de twee jaar te herhalen. Voor de huidige meting/scan is additioneel 
budget gevraagd (niet eerder opgenomen in de begroting) van € 8.000. Duo+ zal de kosten 
volgens de verdeelsleutel bedrĳfsvoering doorbelasten aan de andere organisaties.

 

Intussen wordt er onverminderd ingezet op het invullen van onze verplichting onder de 
wet Banenafspraak. De werkgroep Banenafspraak heeft een hiervoor een DBR voorstel in 
voorbereiding, dat in het derde kwartaal ter besluitvorming wordt aangeboden.
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