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omgekeerde toets. Dit is een werkwĳze waarin de vraag van de klant meer centraal staat en de wetgeving deze 
vraag volgt.

De budgetten, waaronder jeugd, staan onder druk. Het tĳdig signaleren van mogelĳke overschrĳdingen was 
nog niet goed ingericht. Hier maken we een stap naar voren door vanaf augustus maandelĳks rapportages 
te leveren. In overleg met het OGON worden in het derde kwartaal de nodige verbeterslagen gemaakt 
in de rapportages door meer kwalitatieve duiding van de platte cĳfers. Dit moet ertoe leiden dat door 
middel van maandelĳkse rapportages inzicht wordt gegeven in de kwantitatieve en kwalitatieve (budgettaire) 
ontwikkelingen binnen het sociaal domein, zodat de gemeenten een reële vertaling kunnen maken voor hun 
eigen begroting.

3.5 Programma Buurt

3.5.1 BOR
Binnen de teams I&B en DO is er op dit moment een aantal openstaande vacatures die cruciaal zĳn binnen 
de gevraagde dienstverlening. De vacatures hebben thans betrekking op een tweetal beleidsmedewerkers 
Openbare Ruimte (team I&B) en een toezichthouder (team DO). Op dit moment is de arbeidsmarkt zo 
"overspannen" dat er geen of ongeschikte kandidaten worden aangeboden danwel solliciteren. Dit betekent dat 
er in de gevraagde dienstverlening vertraging optreedt binnen de vastgestelde DVO. In gezamenlĳkheid met de 
opdrachtgevers wordt naar een oplossing gezocht.

Ondanks deze arbeidsmarktperikelen zĳn we er toch nog in geslaagd om diverse areaaluitbreidingen 
op te vangen zonder dat dit heeft geleid tot negatieve consequenties voor de dienstverlening. Verdere 
areaaluitbreiding door groei of anderszins heeft mogelĳk wel gevolgen. Hiervoor wordt een voorstel voor het 
OGON voorbereid over welke keuzes gemaakt moeten worden. Hierbĳ moet in ogenschouw worden genomen 
dat deze gevolgen verder reiken dan de teams Dagelĳks Onderhoud en Inrichting en beheer.

3.5.2 VTH
Het team VTH heeft, ondanks de nieuwe opgave op het gebied van handhaving en corona, de basis 
dienstverlening geleverd. Echter kan het team stabieler worden ingericht. Hiervoor wordt in het derde kwartaal 
een plan van aanpak uitgewerkt, waarbĳ gekeken wordt hoe het team op een professionele manier ingericht 
kan worden. De eerdere input vanuit een onderzoek van een extern bureau wordt hierbĳ betrokken, evenals 
de verbetering van de dienstverlening. De opdrachtgevers hebben aangegeven dat er een verbeterslag gemaakt 
kan worden op het gebied van de dienstverlening. Er is aangegeven dat het lastig is om informatie te verkrĳgen 
van het team VTH. Ook blĳven vragen nog wel eens onbeantwoord (met name vanuit de hoek van de WABO-
vergunningen). Verder is de wens geuit dat er meer meegedacht wordt in relatie tot nieuwe ontwikkelingen. Dit 
heeft met name te maken met de (werk)-cultuur en de mate waarin de opdrachtgevers ondersteund worden. 
Dit wordt in het najaar opgepakt in het OGON, waarbĳ gekeken wordt hoe de dienstverleningsvisies vanuit de 
gemeenten gekoppeld kunnen worden aan de dienstverlening vanuit Duo+. Na bespreking en vaststelling in het 
OGON zal ook het bestuur van Duo+ geïnformeerd worden.
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