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3 Algemene ontwikkelingen

3.1 Duo+

3.1.1 Directiemodel

De directie bestaat uit een algemeen directeur die tevens directeur Bedrijfsvoering is, een directeur Buurt
en Burger, de concern-controller die tevens leiding geeft aan de Staf waaronder het VIC-team, de inkoop, de
informatieveiligheid, een bestuursadviseur en directiesecretarissen. Deze zorgen voor de verbinding met de
DUO-gemeenten via het opdrachtgeversopdrachtnemersoverleg (OGON).

Het vigerende directiemodel is rond afgelopen jaarwisseling geévalueerd. Begin 2021 heeft dit geleid tot
bijstelling en verduidelijking van de verantwoordelijkheden binnen de nieuwe directiestructuur. Dit is zichtbaar
gemaakt in een nieuw organogram.

3.1.2 Doorontwikkeling Governance

Voor de zomer is de notitie “Governance” opgesteld om tot een verscherping op de sturing vanuit het
bestuurlijk perspectief te komen. Afgesproken is de Governance doorontwikkeling in gezamenlijkheid met de
vier organisaties op te pakken.

Bij de eerste bespreking in het DBR is naar voren gekomen dat er een verschil van karakter is in de afdelingen
Buurt en Burger en de afdeling Bedrijfsvoering. Dit wordt meegenomen in het vervolg.

3.1.3 Missie, Visie en Kernwaarden

In 2020 zijn de Missie, Visie en kernwaarden voor Duo+ vastgesteld. De volgende stap is het laden van dit
concept op teamniveau. Inmiddels zijn voor globaal de helft van het aantal teams de kernwaarden vertaald naar
wat dit voor het team betekent. De overige teamsessies waren in maart jl. gepland, maar deze zijn in verband
met de Coronacrisis niet doorgegaan. Zodra het weer mogelijk is worden de vervolgsessies ingepland. Ook zal
dan gekeken hoe het verdere verankeringsproces vormgegeven kan worden.

De zichtbaarheid van het management heeft continu aandacht. Dit gaat met name om aandacht voor de mens
en benaderbaarheid van de directie en teamleiders. In 2021 is ingezet op het maandelijks aansluiten van

de directie op teamoverleg(gen). Daardoor worden meer Duo+ -ers bereikt en wordt ingezet in het ophalen
van datgene wat men bezig houdt. Eind dit jaar wordt geévalueerd of dit een werkvorm is dat voortgezet

gaat worden.

Vanuit de missie, visie en kernwaarden wordt een rol gevraagd die zich inzet op de cultuur van samen.
Daardoor is een nieuwe opdracht ontstaan onder het verlenen van decharge voor de huidige opdracht aan de
Gideonsbende. Het doel van de nieuwe opdracht is de vier organisaties meer met elkaar te verbinden, daarmee
is het een verbreding van de opdracht van alleen Duo+ ook naar de DUO-gemeenten. Inmiddels is er een
nieuwe groep gestart met leden uit de vier organisaties. In het najaar presenteert de Gideonsbende zich en
wordt de nieuwe naam onthult.

3.2 Programma Staf

3.21 VIC

De wetgeving met betrekking tot het Incontrol Statement komt dit jaar niet rond. Dit betekent dat de invoering
hiervan doorgeschoven is naar 2022. Deze nieuwe wet voorziet erin dat het college van Burgemeester en
Wethouders de rechtmatigheidsverklaring aan de Raad afgeeft in plaats van de accountant. Voor Duo+ betekent
dit dat de algemeen directeur vanaf 2022 de rechtmatigheidsverklaring afgeeft aan het bestuur van Duo+.

Voor het afgeven van de rechtmatigheidsverklaringen door de colleges van Burgemeester en Wethouders en de
directeur van Duo+ is het wel noodzakelijk dat de interne beheersing van de organisaties op orde is. In verband
hiermee is in 2019 is het project "professionalisering van de interne controle" voor de gehele DUO-organisatie
opgestart. Dit project voorziet in het verbeteren van de interne beheersing. Hiertoe zijn vrijwel de meeste
processen opnieuw tegen het licht gehouden en opnieuw beschreven. Daarbij is per proces vooral gekeken naar

Tweede voortgangsrapportage 2021 Pagina 5



de risico's en de beheersmaatregelen. Dit jaar zal het VIC-team de proceseigenaren verder ondersteunen bij
het in de lijn brengen van de interne controles waarbij ook de nodige aandacht besteed zal worden aan het
vastleggen van de interne controles. Daarmee komt het VIC-team ook steeds beter in positie om de eigenlijke
taak uit te voeren, namelijk het controleren van de lijncontroles. De verwachting is dat in 2022 voor vrijwel

alle processen de interne controle in de lijn belegd is. Dit betekent dat het VIC-team dit jaar voor een groot
deel nog de interne controles zal uitvoeren. De accountants van zowel Duo+ en de DUO-gemeenten hebben
aangegeven dat de kwaliteit van de controles die door het VIC team uitgevoerd zijn over 2020 voldoende was
om als accountant daarop te kunnen steunen. Het VIC team zal er alles aan doen om deze lijn naar de komende
jaren door te trekken.

3.2.2 Informatieveiligheid

In de vorige versie van deze voortgangrapportage werd stil gestaan bij de instemming van het Duo+

bestuur op het nieuwe Strategisch Informatieveiligheidsbeleid 2020-2023, gebaseerd op de Baseline voor
Overheidsinstellingen en de BIO. In navolging van dit beleid is de staf afdeling van Duo+ - onderdeel
informatieveiligheid - uitgebreid met de functie van Privacy Officer (2 FTE). Het is de bedoeling dat deze functie
de verbindende schakel gaat vormen tussen de Functionaris Gegevensbescherming (FG), de Chief Information
Security Officer (CISO) en de contactpersonen van de afdelingen / teams. Door deze bundeling van expertise
zullen de verplichte invoering van de te nemen AVG- & BIO-maatregelen voor de desbetreffende afdelingen /
teams en voor de DUO-organisaties in zijn geheel een betere voortgang van de uitvoering van dit beleid
moeten geven.

Door deze uitbreiding van het team informatieveiligheid bij Staf Duo+ is het bijvoorbeeld mogelijk om met
een gerichtere aanpak te werken aan voorlichting over 'houding en gedrag' rondom informatieveiligheid van
medewerkers en bestuurders. In de veranderende wereld van 'gijzelsoftware, hacking, phishing' en andere
ICT informatie risico's zijn helaas ook al verschillende andere (gemeentelijke) overheidsinstellingen slachtoffer
geworden. Aan het team de taak om deze risico's zoveel als mogelijk in te perken. Een voorbeeld van een
dergelijke bewustwording onder medewerkers, bestuurders en ook raadsleden is een recentelijk in scene
gezette phishing actie. Het is de bedoeling om in overleg met de verschillende afdelingen / teams de
resultaten hiervan in de werkoverleggen of weekstarts te gaan bespreken. Er zullen nog meerdere van dit
soort acties volgen.

ENSIA helpt gemeenten in één keer slim verantwoording af te leggen over de informatieveiligheid.

Het betreft een verantwoordingssystematiek ten aanzien van de Basisregistratie Personen (BRP), de
Paspoortuitvoeringsregeling (PUN), de Digitale persoonsidentificatie (DigiD), de Basisregistratie Adressen
en Gebouwen (BAG), de Basisregistratie Grootschalige Topografie (BGT), de Basisregistratie Ondergrond
(BRO) en de Structuur uitvoeringsorganisatie Werk en Inkomen (Suwinet). Deze afzonderlijke, zogenoemde
verticale verantwoording, geschiedt aan landelijke partners (zoals Logius, het BKWI en de Autoriteit
Persoonsbescherming) en de ministeries die een rol hebben in het toezicht op informatieveiligheid.
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